
A continuación ponemos a su conocimiento nuestras 
políticas de privacidad, aplicables a todos nuestros 

servicios transaccionales digitales:

ESTIMADO CLIENTE

Todos los Clientes deberán identificarse
y autenticarse en las plataformas 
correspondientes, a través de pines de 
acceso/contraseñas/tokens, para poder 
acceder a nuestros servicios 
transaccionales digitales.

El Cliente es responsable del uso de sus 
pines de acceso/contraseñas/tokens, los 
cuales son personales e intransferibles. 

Es exclusiva responsabilidad del Cliente, 
las consecuencias derivadas del uso de 
sus pines de acceso/contraseñas/tokens.

El Cliente siempre deberá finalizar la 
sesión iniciada con sus pines de 
acceso/contraseñas/tokens, una vez 
que ha finalizado su consulta o 
transacción correspondiente.

El Banco tiene implementado las medidas de seguridad
de la información establecidas en las normas regulatorias, 
estándares internacionales, y mejores prácticas, que 
garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad 
de la información de sus Clientes.

La información de Clientes solamente podrá ser develada 
en cumplimiento a una orden de autoridad competente.

El Banco tratará la información personal del Cliente de 
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

El Banco podrá realizar las 
modificaciones que crea 
necesarias, a cualquier servicio 
transaccional digital, incluso su 
cancelación, sin que esto pueda 
ser objeto de reclamo alguno, u 
otorgar derecho al Cliente a 
reclamar daños y/o perjuicios.

Será registrada toda la información referente a las transacciones 
realizadas por el Cliente a través de nuestros servicios transaccionales 
digitales; y serán utilizados exclusivamente para la prestación de los 
servicios, y su mejora continua.
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