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1. ¿Qué tarjetas puedo utilizar? 
Está disponible para todas tarjetas VISA de crédito, débito y prepaga. 

2. ¿Qué tipos de dispositivos pueden utilizarlo?
Disponible para dispositivos iPhone con Face ID o Touch ID a excepción del iphone 5s.

3. ¿Cómo pago con Apple Pay? 

En el POS:

 iPhone: 
• Realizando doble click en el botón de bloqueo
• Desbloquear el iPhone
• Acercar el iPhone al POS

 AppleWatch:
• Doble click en el botón lateral
• Acercar el Apple Watch al POS con la pantalla mirando hacia el POS

 Online: 
• Seleccionar la opción de “pagar con Apple Pay” si la tienda tiene la opción en el 

checkout, si no se visualiza la opción es porque la tienda no tiene la opción habilitada. 
• Elegir la tarjeta de pago 
• Desbloquear el dispositivo ya sea con Touch ID, Face ID o el PIN

4. ¿Cómo agrego una tarjeta a Apple Pay?

 iPhone:
 Opción 1:

• Abrir la app de Banco Atlas e ingresar al pop-up, apartado de Apple Pay en el menú 
izquierdo o ingresando a la cuenta o tarjeta deseada.

• Seleccionar la tarjeta que se desea agregar
• Click en el botón “Agregar a Apple Wallet”
• Seguir los pasos

 Opción 2: 
• Abrir la app de wallet desde el dispositivo iOS
• Realiza click en el botón + para añadir una nueva tarjeta y luego nueva tarjeta de 

crédito/débito
• Acerca la tarjeta al dispositivo o ingreso los datos manualmente
• Segui los pasos, seleccioná como deseas recibir el código de seguridad e ingresalo

 AppleWatch:
 Opción 1:

• Abrir la app de Banco Atlas e ingresar al pop-up o apartado de Apple Pay en el menú 
izquierdo. 

• Seleccionar la tarjeta que se desea agregar
• Selecciona la opción de “Apple Watch” y segui los pasos

  Opción 2:
• Abrir la app de Banco Atlas e ingresar al apartado de cuentas o tarjetas según el tipo de 

tarjeta que se desee agregar 
• Realizar click en “Añadir a Wallet” sobre la tarjeta deseada y seleccionar la opción 

“Apple Watch” o hacé click en el botón “Configurar Apple Pay” si la tarjeta ya fue 
agregada a un iPhone

• Seguir los pasos

5. ¿Cómo borro una tarjeta de Apple Pay?

 iPhone:
• En la aplicación Wallet, toca la tarjeta que deseas eliminar.
• Hacé click en el botón Más y, a continuación, toca Detalles de la tarjeta.
• Desplazate hacia abajo y tocá Eliminar tarjeta.

 Apple Watch:
• En la aplicación Wallet, toca la tarjeta que deseas eliminar.
• Desplazate hacia abajo  y tocá Eliminar tarjeta 

 iCloud: 
• Inicia sesión en iCloud y abre "Buscar mi iPhone"
• Selecciona el dispositivo del que deseas borrar las tarjetas de Apple Pay.
• Si el dispositivo está marcado como perdido Apple Pay quedará apagado en el 

dispositivo. 
• Luego debe solicitar a atención al cliente la eliminación del token de la tarjeta, el 

proceso tomará 48hs. hábiles. 

6. ¿Cómo selecciono la tarjeta de Banco Atlas como método de pago predeterminado?

 Opción 1:
• En la aplicación Wallet seleccioná la tarjeta deseada
• Realiza click en el botón de más 
• Selecciona la opción de configurar como método de pago predeterminado

 Opción 2:
• En la aplicación Wallet mantené apretada la tarjeta que deseas configurar como 

predeterminada 
• Desliza la tarjeta arriba de todas

7. ¿Son seguros los pagos?
Sí, al pagar con tu dispositivo iOS, no se comparte el número real de tu tarjeta, asegurando 
que tu información permanezca protegida.

8. ¿Tiene algun costo utilizar Apple Pay?
No, pagar con Apple Pay no tiene ningún costo adicional, tampoco vincular las tarjetas. 

9. ¿Donde puedo pagar con Apple Pay?
Apple Pay funciona en más de 180 países que admiten pagos sin contacto. En caso de 
viajes al extranjero.

10. ¿Necesito internet para pagar con Apple Pay?
No, una vez la tarjeta está vinculada a la wallet no es necesario contar con conexión a 
internet para realizar los pagos. 

11. ¿Qué pasa si pierdo o me roban mi dispositivo? 
Podés comunicarte con el Banco a través de la línea 021 217 5000 o al whatsapp del mismo 
número, para solicitar el bloqueo de la tarjeta y su token.

Registrá tus tarjetas VISA desde nuestra App

PREGUNTAS FRECUENTES

Pagá fácil y rápido
con Apple Pay

Vinculá tu tarjeta aquí  Términos y condiciones

BENEFICIOS

Compras privadas y seguras

Pagos offline

Sin cargos adicionales

Pagos en el exterior

Más rápido y sin contacto

https://apps.apple.com/py/app/banco-atlas/id897522844
https://www.bancoatlas.com.py/web/Bases%20y%20Condiciones%20Apple%20Pay.pdf

