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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Para muchos, al igual que para nosotros, el 2021 fue 
un año de nuevos comienzos; un puente que nos 
llevó a seguir construyendo historias con base en 
los aprendizajes, en esos momentos más difíciles 
que fuimos transformando en oportunidades, 
potenciando lo que ya nos había enseñado aquel 
2020 en el que reforzábamos el vínculo con la 
tecnología para que, hoy, volvamos a reforzar 
el vínculo entre nosotros como seres humanos, 
individuos que buscan el desarrollo de su lado 
personal, familiar, y emprendedor; confiando en 
nosotros, a través de nuestro compromiso con 

el país que se refleja en cada una de las acciones 
que decidimos llevar adelante, con el cliente como 
foco de todas ellas.

El 2021 se presentó como el inicio de un 
crecimiento en los índices de recuperación del 
mercado nacional, estrechamente ligado a la 
reactivación económica y social, a través de 
proyectos, cuidadosamente pensados, desde las 
nuevas necesidades a partir de la pandemia.

Es así, que cada paso que dimos, acompañados de 
nuestros clientes, nos llevaron a tomar decisiones 
en favor de ellos, y a seguir desarrollando 
productos y servicios para su beneficio, como 
la de nuestra inserción al rubro de los seguros, 
iniciando el proceso para la apertura de la 
Aseguradora, con la promesa de acercar, a quienes 
nos elijan, la protección de sus bienes personales 
y patrimoniales.

Además, otro paso importante en nuestra 
consolidación como un banco que busca seguir 
mejorando la experiencia de nuestros clientes 
fue el de adquirir el paquete accionario de la 
Fintech “Las Ardenas”, con el objetivo de brindar 
soluciones tecnológicas que permitan potenciar la 
innovación y perseguir un crecimiento constante 
a través de ella.

Estas acciones concretas y las que están por 
venir, son el fiel reflejo de la importancia que tiene 

para nosotros la cercanía con nuestros clientes, 
reconociéndolos como el centro de todos los 
objetivos trazados año tras año, y quienes nos 
responden con excelentes resultados en las 
mediciones de satisfacción al cliente.

Hace 32 años, nacimos con el mismo propósito, 
el de crecer al lado de los proyectos de nuestros 
clientes, transitando cada etapa de cambios y 
desafíos; mediante una relación consolidada 
por nuestra amplia trayectoria, escuchando sus 
necesidades, ajustando procesos, siempre en 
busca de la excelencia.

Todo este camino recorrido, y que continúa su 
marcha, es gracias a un equipo comprometido del 
cual me siento plenamente orgulloso; un grupo de 
personas proactivas y capacitadas que trabajan 
día a día con la misión de servir a los clientes con 
visión de calidad, y que hacen de Banco Atlas, un 
banco protagonista del desarrollo del país y su 
gente.

Miguel Ángel Zaldívar
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PRESIDENTE
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